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8§ 1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Ustugodawcy, a jednoczednie Sprzedawcag w Sklepie internetowym w domenie www.plantaherb.pl
oraz w ramach dedykowanych Stron Partnerskich jest: Plantaherb Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Nakle Slaskim, ul. Lasowicka 127, 42-620 Nakto Slgskie, Polska,
NIP: 6452596678, REGON: 543270207, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0001205920, o
kapitale zaktadowym 100 000,00 zt (wptaconym w catosci) — zwana dalej ,Spétkg” albo
.Sprzedawca”.

. Akceptacja niniejszego Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do korzystania z ustug

Swiadczonych przez Spétke w ramach Sklepu internetowego, utworzenia Konta lub zawarcia Umowy
Sprzedazy i ztozenia Zamdwienia.

. Sklep internetowy plantaherb.pl jest platforma teleinformatyczng umozliwiajgca zawieranie uméw na

odlegtos¢ oraz swiadczenie ustug droga elektroniczng. Sprzedawca umozliwia dokonywanie zakupéw
bezposrednio w domenie gtéwnej oraz za posrednictwem spersonalizowanych Stron Partnerskich;
sprzedawca Produktéw w obu kanatach jest wylacznie Spétka, ktdéra jest wiascicielem i
operatorem serwisu.

. Kontakt ze Sprzedawca mozliwy jest: (a) tradycyjnie: ul. Lasowicka 127, 42-620 Nakto Slgskie; (b)

elektronicznie: biuro@plantaherb.pl; (c) telefonicznie: +48 32 241 43 24 (pn.-pt. 8:00-16:00;
optata jak za potgczenie standardowe wg cennika operatora).

. Dane wskazane w ust. 4 stanowig jednoczesnie punkt kontaktowy w rozumieniu art. 11 i 12

rozporzgdzenia (UE) 2022/2065 w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych (DSA) — zaréwno dla
odbiorcéw ustug, jak i dla organéw panstw cztonkowskich, Komisji i Rady Ustug Cyfrowych.
Komunikacja z punktem kontaktowym mozliwa jest w jezyku polskim i angielskim.

. Spoétka prowadzi sprzedaz i przedsprzedaz suplementéw diety, ktére w Swietle przepiséw prawa, w

tym ustawy o bezpieczehstwie zywnosci i zywienia, nie stanowig produktu leczniczego, lecz srodki
spozywcze w formie: ptyndéw, kapsutek, drazetek, tabletek, zelkéw, saszetek z proszkiem i w innych
podobnych postaciach. Ich celem jest wytacznie uzupetnienie diety o sktadniki mineralne, witaminy
lub inne substancje wykazujgce efekt odzywczy lub inny fizjologiczny. Suplementy diety nie stanowiag
zastepstwa dla produktéw leczniczych przepisanych Klientowi przez lekarza.

. Spoétka nie jest dostawca ustug medycznych i nie prowadzi dziatalnosci polegajacej na udzielaniu

Swiadczen zdrowotnych w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

. Tresci zawarte w Sklepie internetowym oraz na Stronach Partnerskich nie zastepujg porady

lekarskiej, farmaceutycznej ani medycznej. Sprzedawca nie gwarantuje uzyskania okreslonych
wynikéw zdrowotnych — efekty stosowania suplementéw sg indywidualne i zaleza od wielu
czynnikéw.

. Jesli cokolwiek budzi watpliwosci dotyczace stanu zdrowia, nalezy skonsultowal sie z lekarzem,

farmaceutg lub innym pracownikiem stuzby zdrowia — takze w zakresie stosowania suplementéw
diety, a w szczegdlnosci w przypadku wystepowania choréb, przyjmowania produktéw leczniczych,
cigzy lub karmienia piersig. Nigdy nie nalezy lekcewazy¢ porady lekarskiej ani zwlekaé¢ z jej
zasiegnieciem. W przypadku podejrzenia nagtego zagrozenia zdrowia nalezy niezwtocznie
skontaktowac sie z lekarzem lub stuzbami ratunkowymi.
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10. Petne informacje o zalecanej dziennej porcji oraz sposobie stosowania znajdujg sie kazdorazowo na
oznakowaniu Produktu, wraz z informacjg o nieprzekraczaniu zalecanej dziennej porcji. Klient
korzysta z informacji i sugestii zawartych w Sklepie internetowym oraz na Stronach Partnerskich na
wtasne ryzyko; Spoétka doktada staran, aby opisy Produktéw byty rzetelne, jednak nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich interpretacje bez konsultacji ze specjalista.

11. Wytaczenie odpowiedzialnosci za doradztwo Partneréw:

1) Niezaleznos¢ Partnera. Partner jest niezaleznym podmiotem, ktéry wspodtpracuje ze Spétka na
podstawie odrebnej Umowy o Wspédtpracy Partnerskiej. Partner nie jest pracownikiem, agentem
ani przedstawicielem ustawowym Spoétki, a Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za jego dziatania
lub zaniechania.

2) Odpowiedzialnos¢ za porady. Wszelkie konsultacje, zalecenia suplementacyjne oraz
interpretacje wynikéw badan dokonywane przez Partnera — osobiscie albo w tresciach
zamieszczanych na Stronie Partnerskiej — stanowig wytaczng ustuge Partnera $wiadczong na
rzecz jego klientéw.

3) Brak gwarancji efektu. Spétka nie odpowiada za tres¢ porad udzielanych przez Partnera ani za
ich skutki zdrowotne. Decyzja o zastosowaniu sie do zalecen Partnera jest autonomiczna decyzja
Klienta, a roszczenia wynikajace z niewtasciwego doradztwa nalezy kierowad bezposrednio do
Partnera.

4) Rozdzielnos¢ umoéw. Umowa sprzedazy Produktu (zawierana miedzy Spoétkg a Klientem) jest
prawnie odrebna od umowy o $wiadczenie ustug doradczych lub konsultacyjnych (zawieranej
miedzy Partnerem a jego klientem).

12. Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady: zawierania umoéw sprzedazy Produktéw i Kart
Podarunkowych, sktadania Zamdéwien, dostawy, ptatnosci, odstapienia od Umowy oraz reklamacji.

§ 2. DEFINIC)E

1. Uzyte w Regulaminie definicje majg nastepujace znaczenie:

1) Dzien roboczy - dowolny dzieh od poniedziatku do piatku, z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

2) Formularz Rejestracji - elektroniczny formularz umozliwiajgcy utworzenie Konta.

3) Formularz Zamoéwienia - elektroniczny formularz stuzacy sktadaniu Zaméwieh poprzez
dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreslenie warunkdéw sprzedazy, m.in. ptatnosci i sposobu
dostawy.

4) Klient - strona Umowy Sprzedazy zawieranej ze Sprzedawca, w tym: Konsument, Przedsiebiorca
na prawach konsumenta, przedsiebiorca, osoba prawna albo jednostka organizacyjna, ktérej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng — ktdra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe albo korzysta
z Ustugi Elektronicznej.

5) Kod rabatowy - unikalny kod alfanumeryczny udostepniany przez Sprzedawce, uprawniajacy
do rabatu procentowego lub kwotowego na zakup Produktu; nie podlega wymianie na srodki
pieniezne.

6) Konsument - Klient bedacy osobag fizyczng, dokonujacy czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

7) Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu dziatalnosci
udostepnionego w CEIDG. Postanowienia Regulaminu dotyczgce Konsumenta stosuje sie do
niego w zakresie wynikajagcym z art. 7aa ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385> i 556%
Kodeksu cywilnego.
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8) Sklep internetowy - sklep dostepny pod adresem www.plantaherb.pl, w tym w ramach Stron
Partnerskich.

9) Produkt - rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy miedzy Klientem a Sprzedawca.

10) Partner - podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, zawodowa albo dziatalnosé
nierejestrowana, ktéry zawart ze Spétka Umowe o Wspédtpracy Partnerskiej i po pozytywnej
weryfikacji korzysta ze Sklepu w ramach Programu Partnerskiego.

11) Umowa o Wspoétpracy Partnerskiej - odrebna umowa zawierana pomiedzy Spoétkg a
Partnerem, okreslajgca zasady wspétpracy, w tym wynagrodzenie Partnera; jej tres¢ nie stanowi
czesci niniejszego Regulaminu.

12) Panel Partnera - dedykowany interfejs dostepny po zalogowaniu dla Partneréw, stuzacy do
obstugi wspétpracy, podgladu naliczonych Prowizji oraz konfiguracji Strony Partnerskiej.

13) Prowizja - wynagrodzenie Partnera z tytutu ustug swiadczonych na rzecz Spéitki, naliczane i
wyptacane wytgcznie na zasadach okreslonych w Umowie o Wspétpracy Partnerskiej. Prowizja
nie stanowi rabatu ani obnizenia Ceny — Klienci i Partnerzy nabywaja Produkty po cenach
katalogowych.

14) Herb Coin - punkt rabatowy o wartosci 1,00 zt, naliczany: uczestnikom programu ,Herb
Ambasador” na zasadach regulaminu tego programu albo Partnerom na zasadach Umowy o
Wspétpracy Partnerskiej. Herb Coin nie jest Srodkiem ptatniczym ani pienigdzem elektronicznym
i nie podlega wymianie na Srodki pieniezne.

15) Karta Podarunkowa - bon towarowy w postaci elektronicznego kodu alfanumerycznego,
uprawniajacy okaziciela do zaptaty za Produkty w Sklepie internetowym do wysokosSci wartosci
nominalnej; zasady okresla § 11.

16) Czas realizacji Zamoéwienia - liczba Dni roboczych, w ktérych Sprzedawca skompletuje
Zamdéwienie, powierzy Produkt przewoznikowi oraz dostarczy go do miejsca wskazanego przez
Klienta.

17) Zamodéwienie - oswiadczenie woli Klienta wyrazajace bezposrednig wole zawarcia Umowy
Sprzedazy na odlegtos¢, okreslajgce Produkt lub Karte Podarunkowg oraz dane konieczne do
zawarcia i wykonania Umowy.

18) Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.
19) Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

20) Ustuga Elektroniczna - ustuga Swiadczona droga elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz
Klienta za posrednictwem Sklepu internetowego, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

21) Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu internetowego.

22) Strona Partnerska - dedykowana subdomena w ramach serwisu plantaherb.pl,
spersonalizowana pod katem marki osobistej Partnera, za posrednictwem ktérej sprzedaz
Produktéw prowadzi Spétka; Partner nie jest sprzedawcg w tym kanale.

23) Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu lub Karty Podarunkowej, zawierana w jezyku
polskim pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

24) Koszyk - narzedzie umozliwiajgce agregacje wybranych Produktéw przed zakupem oraz
przeliczanie ich wartosci; Klient moze dowolnie zarzgdza¢ zawartoscig Koszyka.

25) Promocja - okreslony w czasie upust cenowy albo rabat na wybrane Produkty; zasady Promocji
moga zostaé opisane w odrebnym regulaminie.

26) Dowdd zakupu - paragon fiskalny, faktura albo inny dowdd potwierdzajgcy sprzedaz Produktu
lub Karty Podarunkowe;j.

27) Newsletter - bezptatna ustuga dystrybucyjna swiadczona pocztg elektroniczng, umozliwiajaca
otrzymywanie cyklicznych tresci o zdrowym odzywianiu, Sprzedawcy, Produktach, nowosSciach i
promocjach oraz ustugach podmiotéw powigzanych ze Sprzedawca.
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28) Konto - Ustuga Elektroniczna zabezpieczona loginem i hastem, umozliwiajgca gromadzenie
danych Klienta, informacji o Zaméwieniach, edycje danych i zgéd marketingowych oraz wglad do
historii Zamdwien. Konto mozna zatozy¢ i logowac sie do niego takze za posrednictwem konta
spotecznosciowego Google, Facebook lub Apple — konto tworzone jest wéwczas na podstawie
danych przekazanych przez dostawce logowania.

29) Opinia - tres¢ dodana przez Klienta w odpowiedzi na prosbe Sprzedawcy o wyrazenie opinii o
Produkcie; mozliwa do dodania wytgcznie po dokonaniu zakupu Produktu.

30) Polityka prywatnosci - dokument dostepny pod adresem https://plantaherb.pl/privacy-
policy/, opisujgcy zasady przetwarzania danych osobowych i stosowania plikéw cookies.

31) Przedsiebiorca - podmiot prowadzacy we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg Iub
zawodowg, dokonujacy czynnosci prawnej bezposrednio zwigzanej z tg dziatalnoscia.

32) Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra
ukonczyta 18 lat, korzystajaca ze Sklepu internetowego.

§ 3. CHARAKTER SPRZEDAZY | OGRANICZENIA

1. Sprzedawca dgzy do zagwarantowania jak najwiekszej liczbie Klientéw mozliwosci zakupu Produktow,
a zatem:

1) w ramach Sklepu prowadzona jest co do zasady wytacznie sprzedaz detaliczna. Produkty
przeznaczone sg na uzytek wtasny Klientéw, a nie do dalszej odsprzedazy zarobkowej;

2) wyjatek dotyczy wytgcznie podmiotéw posiadajgcych status Partnera. Partnerzy sg uprawnieni
do dokonywania zakupdéw w iloSciach hurtowych, jednak dalsza odsprzedaz Produktéw przez
Partnera moze odbywac¢ sie wytacznie stacjonarnie — w ramach jego gabinetu, sklepu
zielarskiego lub innej praktyki prowadzonej w lokalu, na zasadach Umowy o Wspbétpracy
Partnerskiej. Sprzedaz online — w tym na Stronach Partnerskich — prowadzi wytacznie
Spoétka; Partnerowi nie przystuguje prawo odsprzedazy Produktéw w jakichkolwiek kanatach
internetowych.

2. Definicja zakupu hurtowego. Za zakup hurtowy, niedozwolony dla Klientéw niebedacych
Partnerami, uznaje sie zakup Produktéw tego samego rodzaju (o tym samym indeksie towarowym) w
ilosci powyzej 10 sztuk — w ramach jednej transakgcji lub kilku transakcji w ciggu 7 nastepujgcych
po sobie dni — albo zakup Produktéw o tacznej wartosci powyzej 3 000 zt w ramach jednej lub kilku
transakcji w tym samym okresie.

3. Podmiot zainteresowany zakupem hurtowym lub wspoétpracg partnerskg moze skontaktowac sie pod
adresem b2b@plantaherb.pl w celu weryfikacji i zawarcia Umowy o Wspétpracy Partnerskiej.

4. Sprzedawca moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy wytacznie w przypadku, gdy Zamdwienie zostato
ztozone w celu dalszej odsprzedazy z naruszeniem ust. 1 albo w ilosci wskazujgcej na zakup hurtowy
(ust. 2) — w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o naruszeniu, nie pézniej jednak niz 6
miesiecy od zawarcia Umowy. O odstgpieniu Sprzedawca zawiadamia Klienta na adres e-mail
podany w Zamodwieniu, wskazujgc przyczyne.

5. W przypadku odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 4, Sprzedawca zwraca Klientowi uiszczong ptatnos¢
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty, ktérego
uzyt Klient.

6. Podanie numeru NIP do faktury nie stanowi samodzielnej podstawy do skorzystania z uprawnienia z
ust. 4. Przed odstgpieniem Sprzedawca moze zwrdcic sie do Klienta o wyjasnienie charakteru zakupu.

7. Oswiadczenie o charakterze zakupu. Sktadajagc Zamowienie, Klient niebedgcy Partnerem
oswiadcza, ze dokonuje zakupu na uzytek wtasny. W przypadku podania numeru NIP przy
zamowieniu detalicznym Klient oswiadcza, ze zakup nie ma dla niego charakteru zawodowego
(Przedsiebiorca na prawach konsumenta), chyba ze wyraznie wskaze inaczej.

8. W przypadku stwierdzenia, ze Klient lub Partner dokonuje odsprzedazy Produktéw w kanatach
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10.

niedozwolonych, Sprzedawca moze: (a) zablokowa¢ dostep do Konta i Strony Partnerskiej; (b)
wstrzymac naliczanie oraz wyptate Prowizji — na zasadach Umowy o Wspoétpracy Partnerskiej; (c)
odstgpi¢ od Uméw Sprzedazy zawartych z naruszeniem, w trybie ust. 4.

. Prowizja Partnera. Prowizja naliczana jest wytgcznie zweryfikowanym Partnerom, na zasadach

okreslonych w Umowie o Wspédtpracy Partnerskiej, przy zaméwieniach zgodnych z Regulaminem.
Zamdéwienia ztozone z naruszeniem niniejszego paragrafu nie powodujg naliczenia Prowizji; w
przypadku automatycznego naliczenia $rodkéw Sprzedawca ma prawo do ich korekty jako
nienaleznych.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji zamdéwien pod katem ich charakteru
(detaliczny/hurtowy) w celu ochrony sieci dystrybucji selektywnej Plantaherb.

§ 4. ZASADY SWIADCZENIA UStUG ELEKTRONICZNYCH

1.

Korzystanie ze Sklepu internetowego wymaga: (a) urzadzenia z dostepem do internetu; (b) aktualnej
wersji przegladarki internetowej z wtaczona obstugg JavaScript, plikéw cookies oraz technologii Local
Storage; (c) aktywnego konta poczty elektronicznej.

. Sprzedawca stosuje s$rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia, w

szczegolnosci stuzace zapobieganiu pozyskania i modyfikacji danych przesytanych w Formularzach
przez osoby nieuprawnione; transmisja danych zabezpieczona jest protokotem SSL.

. Klient korzystajagcy ze Sklepu internetowego oraz Stron Partnerskich zobowigzany jest do: (a)

korzystania z Ustug Elektronicznych zgodnie z prawem i Regulaminem; (b) niedostarczania tresci o
charakterze bezprawnym; (c) korzystania z ustug w sposéb niezaktécajacy ich funkcjonowania; (d)
korzystania z tresci zamieszczonych w Sklepie i Newsletterze jedynie w zakresie wtasnego uzytku
osobistego.

. Korzystanie z ustug sSwiadczonych droga elektroniczng wigze sie z typowymi zagrozeniami sieci

Internet (ztosliwe oprogramowanie, phishing, nieuprawniony dostep). W celu ich minimalizacji Klient
powinien stosowa¢ aktualne oprogramowanie, silne i unikalne hasta oraz ochrone antywirusowa.

. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do korzystania z Konta oraz zawarcia Umowy

Sprzedazy.

. Regulamin oraz tresci umieszczone w Sklepie internetowym i na Stronach Partnerskich — w tym

zdjecia, opisy, materiaty wideo i graficzne, logotypy — stanowig przedmiot praw autorskich i
podlegaja ochronie prawnej; sg wtasnoscig Sprzedawcy albo zostaty uzyte za zgoda uprawnionych
0s6b trzecich.

. Kopiowanie, przedruk, powielanie, rozpowszechnianie badZ opracowywanie tresci, o ktérych mowa w

ust. 6, w catosci lub czesci, jest zabronione bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy lub innej
uprawnionej osoby.

. Dostepnos¢ cyfrowa. Sprzedawca doktada staran, aby Sklep internetowy byt dostepny dla jak

najszerszego grona uzytkownikéw, w tym oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Uwagi dotyczace
dostepnosci mozna zgtasza¢ kanatami wskazanymi w § 1 ust. 4.

§ 5. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Ustugi Swiadczone przez Sprzedawce drogg elektroniczng za posrednictwem Sklepu internetowego
oraz Stron Partnerskich polegaja na: (a) prezentacji Produktéw — wraz z informacjami
wymaganymi prawnie, w tym czesciag tresci oznakowania, oraz prezentacja cen zgodnag z zasadami
dyrektywy Omnibus; (b) udostepnieniu Formularza Zamdwienia; (c) prowadzeniu Konta; (d)
Newsletterze; (e) obstudze Opinii; (f) udostepnieniu Strony Partnerskiej — utrzymaniu
subdomeny spersonalizowanej pod marke osobista Partnera; (g) Panelu Partnera — dostepie do
interfejsu, w ktérym Partner Sledzi statystyki, naliczone Prowizje i zarzgdza linkami afiliacyjnymi.
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2. Swiadczenie Ustug Elektronicznych jest nieodptatne.

10.

11.

12.

13.

14.

. Korzystanie z Konta mozliwe jest po: (a) wypetnieniu Formularza Rejestracji (imie i nazwisko, adres,

adres e-mail, numer telefonu, hasto); (b) kliknieciu pola ,Zatéz konto”; (c) potwierdzeniu utworzenia
Konta przez klikniecie linku potwierdzajgcego przestanego automatycznie na podany adres e-mail —
albo po zalogowaniu spotecznosciowym (Google, Facebook, Apple). W przypadku ubiegania sie o
status Partnera procedura obejmuje dodatkowa weryfikacje i zawarcie Umowy o Wspbétpracy
Partnerskiej; status Partnera oraz dostep do funkcji partnerskich nadawany jest po jej zawarciu.

. Ustuga Konto $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient moze w kazdej chwili, bez

podania przyczyny, usungé¢ Konto — zgdaniem przestanym pisemnie lub elektronicznie na
biuro@plantaherb.pl albo opcja ,usun konto” w Koncie. Usuniecie Konta nie jest réwnoznaczne z
rezygnacja z Newslettera ani z wycofaniem zgéd marketingowych — Klient moze je wycofa¢ w
kazdym czasie, odrebnie, w sposéb wskazany w ust. 8 albo wiadomoscia na biuro@plantaherb.pl.

. Rekomendacje bezpieczenstwa Konta: hasto co najmniej 8 znakéw, zawierajgce wielka i matg litere

oraz cyfre lub znak specjalny; zakaz ujawniania hasta osobom trzecim; w razie podejrzenia ujawnienia
— niezwtoczna zmiana hasta i zgtoszenie Sprzedawcy; wylogowanie po zakohczeniu pracy; ochrona
urzadzen przed ztodliwym oprogramowaniem. Partner korzystajacy z Konta i Strony Partnerskiej
zobowigzany jest do publikowania tresci zgodnych z prawda, nienaruszajacych dobrych obyczajow i
nienarazajgcych marki Plantaherb na utrate zaufania.

. Zapis na Newsletter nastepuje poprzez: (a) podanie adresu e-mail w formularzu i klikniecie

przycisku ,Zapisz sie”, a nastepnie (b) potwierdzenie zapisu przez klikniecie linku
aktywacyjnego przestanego na podany adres. Subskrypcja jest aktywna z chwilg potwierdzenia; do
tego czasu Sprzedawca nie wysyta tresci marketingowych.

. Na Newsletter mozna zapisa¢ sie réwniez przez zaznaczenie odpowiedniego, domysinie

niezaznaczonego pola w trakcie zaktadania Konta albo sktadania Zamodwienia; zapis dochodzi do
skutku w trybie ust. 6 lit. b. Utworzenie Konta nie powoduje samo w sobie zapisu na Newsletter.

. Ustuga Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Rezygnacja mozliwa jest w

kazdej chwili: (a) przez link rezygnacji zawarty w kazdej wiadomosci; (b) w ustawieniach Konta; (c)
zgdaniem na biuro@plantaherb.pl. Sprzedawca moze przyznawa¢ nowym subskrybentom
jednorazowy kod rabatowy; jego wysokos$¢ i warunki (w tym minimalna wartos¢ Zamdwienia)
wskazywane sg przy zapisie.

. Formularz Zamoéwienia umozliwia zawarcie Umowy przez dodanie Produktu do Koszyka i

wypetnienie danych: imie i nazwisko lub nazwa firmy, adres, adres e-mail, numer telefonu oraz dane
Umowy Sprzedazy (Produkty, ilos¢, miejsce i sposdb dostawy, sposdb ptatnosci). W przypadku
Klientéw niebedacych konsumentami — takze nazwa firmy i numer NIP, jezeli do Zamdéwienia ma
zosta¢ wystawiona faktura.

Formularz Zaméwienia na Stronie Partnerskiej automatycznie przypisuje transakcje do danego
Partnera w celu rozliczenia go zgodnie z Umowa o Wspétpracy Partnerskiej. Przypisanie nie wptywa
na cene ptacong przez Klienta.

Ustuga Formularz Zamoéwienia swiadczona jest nieodptatnie, ma charakter jednorazowy i kohczy sie z
chwilg ztozenia Zamdéwienia albo wczesniejszego zaprzestania jego sktadania.

Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych oraz zgtoszenia dotyczgce naruszen
Regulaminu Klient moze sktadad elektronicznie na biuro@plantaherb.pl lub pisemnie na adres
siedziby. Zaleca sie podanie: okolicznosci i daty nieprawidtowosci, zgdania oraz danych kontaktowych
— utatwi to rozpatrzenie; braki nie wptywajg na skutecznos¢ zgtoszenia.

Reklamacje z ust. 12 rozpatrywane sg niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania;
odpowiedZ wysytana jest na adres wskazany przez sktadajacego. W razie potrzeby uzupetnienia
danych Sprzedawca zwrdci sie o nie przed rozpatrzeniem.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ kazda umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze
ciagtym ze skutkiem natychmiastowym, bez wskazywania przyczyn, oswiadczeniem przestanym na
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dane z § 1 ust. 4. Wobec Uzytkownikéw niebedgcych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta Spétka moze wypowiedzie¢ takg umowe ze skutkiem natychmiastowym bez wskazania
przyczyn; wobec pozostatych — z waznych przyczyn wskazanych w § 7 ust. 4.

§ 6. OPINIE

1.

Klient moze doda¢ Opinie po dokonaniu zakupu Produktu — w odpowiedzi na przestana na jego adres
e-mail prosbe Sprzedawcy — za posrednictwem formularza dostepnego w Sklepie internetowym. Do
dodania Opinii nie jest konieczne posiadanie Konta; konieczne jest uprzednie nabycie
opiniowanego Produktu w Sklepie.

. Weryfikacja Opinii. Sprzedawca zapewnia, aby publikowane Opinie pochodzity od oséb, ktére

rzeczywiscie nabyty Produkt: prosba o wystawienie Opinii kierowana jest wytgcznie do Klientéw po
zrealizowanym Zaméwieniu, a formularz fgczy Opinie z tym Zamdwieniem. Opinie nie s3a
sponsorowane, a ich tres¢ nie wptywa na warunki przysztych uméw ze Sprzedawca.

. Opinia oznaczana jest wytacznie imieniem; opcjonalnie Klient moze zamiesci¢ informacje o wieku.

Opinia nie moze zawiera¢ odestan do innych stron internetowych ani fragmentéw kodu Zrédtowego.

. Opinia nie moze zawiera¢: (a) linkdw i odnosnikdw do innych serwiséw; (b) tresci powszechnie

uznawanych za obrazliwe, wulgaryzméw, tresci obscenicznych, pornograficznych lub nawotujgcych
do nienawisci; (c) tresci o charakterze komercyjnym lub reklamowym; (d) danych osobowych innych
0s0b; (e) tresci nieprawdziwych, pomdwien, naruszajagcych dobra osobiste, dobre obyczaje, prawa
0sb6b trzecich albo stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji; (f) tresci bedacych wynikiem
porozumienia z innymi osobami w celu oddziatywania na wiarygodnos$¢ Sprzedawcy.

. Sprzedawca publikuje wszystkie Opinie spetniajgce wymogi ust. 3-4 — zaréwno pozytywne, jak i

negatywne. Moderacja nastepuje wytacznie wedtug zamknietego katalogu przestanek z ust. 4 i 6 i nie
jest dokonywana w sposéb zautomatyzowany. Sprzedawca moze archiwizowad Opinie najstarsze albo
nieaktualne — w szczegdélnosSci w razie zmiany Produktu, jego opisu lub rebrandingu.

. Sprzedawca zastrzega prawo do nieopublikowania albo usuniecia Opinii w catosci lub czesci, gdy:

stanowi kolejng opinie tego samego Klienta o tym samym Produkcie, odnosi sie do innego Produktu
niz zakupiony, jest kopig opinii innego uzytkownika albo narusza prawa autorskie. Poprawki
redakcyjne (ortografia, interpunkcja) wymagajg akceptacji Klienta — Sprzedawca przesyta
proponowang tres¢, a Klient moze nie zgodzi¢ sie na publikacje po zmianie.

. O odmowie publikacji albo usunieciu Opinii Sprzedawca informuje Klienta wraz z uzasadnieniem, na

adres e-mail powigzany z Opinia; Klient moze ustosunkowac sie do decyzji w trybie § 5 ust. 12.

. Opinia moze zosta¢ opublikowana w Sklepie internetowym, przy prezentacji Produktu na innych

stronach, w mediach spotecznosciowych oraz w komunikacji marketingowej dotyczgcej Produktu,
ktérego dotyczy.

§ 7. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO | ZGLASZANIE TRESCI

1.

Klient zobowigzany jest do: korzystania ze Sklepu zgodnie z prawem, Regulaminem, zasadami
wspoétzycia spotecznego i dobrymi obyczajami, z poszanowaniem ddébr osobistych oraz praw
autorskich; wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym; korzystania z ustug w sposéb
niezaktécajacy ich funkcjonowania; korzystania z tresci Sklepu w zakresie uzytku osobistego.

. Niedopuszczalne jest podejmowanie czynnosci destabilizujacych dziatanie Sklepu Ilub Stron

Partnerskich, w szczegdlnosci: rozsytanie spamu przy uzyciu narzedzi Sklepu; wykorzystywanie Stron
Partnerskich do promowania produktéw konkurencyjnych wobec Sprzedawcy; manipulowanie cenami
widocznymi w serwisie.

. Zgtaszanie tresci nielegalnych (art. 16 DSA). Kazdy moze zgtosi¢ Sprzedawcy tresc

zamieszczong w Sklepie (w tym Opinie albo tres¢ na Stronie Partnerskiej), ktérg uwaza za nielegalng
— na dane z § 1 ust. 4. Zgtoszenie powinno zawiera¢: wyjasnienie, dlaczego tres¢ jest nielegalna;
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doktadne wskazanie jej lokalizacji (adres URL); imie i nazwisko albo nazwe oraz adres e-mail
zgtaszajgcego (z wyjatkiem zgtoszen dotyczacych przestepstw przeciwko matoletnim); oswiadczenie
o dobrej wierze i rzetelnosci podanych informacji. Sprzedawca potwierdza otrzymanie zgtoszenia
zawierajgcego elektroniczne dane kontaktowe, rozpatruje je w sposéb terminowy, niearbitralny i
obiektywny, a o wyniku informuje zgtaszajgcego wraz z uzasadnieniem i pouczeniem o mozliwosci
ustosunkowania sie.

. W przypadku naruszenia przez Klienta prawa, Regulaminu lub Polityki prywatnosci, a takze dziatania

w sposOb utrudniajacy prace Sklepu lub ucigzliwy dla innych Klientéw, Sprzedawca moze —
proporcjonalnie do naruszenia — ograniczy¢ Klientowi dostep do wybranych funkcjonalnosci, zawiesic¢
albo rozwigza¢ umowe o ustuge Konta, a wobec Partnera: zawiesi¢ Konto wraz ze Strong Partnerskg i
wstrzymacd rozliczenia na zasadach Umowy o Wspétpracy Partnerskiej — informujac o przyczynach i
umozliwiajgc ustosunkowanie sie.

. Marka osobista Partnera. Partner korzystajgcy ze Strony Partnerskiej zobowigzany jest dbac o

dobre imie marki Sprzedawcy. Tresci wtasne Partnera (np. opis w profilu) nie moga naruszac praw
0s6b trzecich ani zawierac tresci sprzecznych z prawem, w tym niedozwolonych oswiadczen
zdrowotnych.

§ 8. ZASADY ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

1.

10.

11.

Klient moze ztozy¢ Zaméwienie: (a) przez Formularz Zaméwienia; (b) przez Konto, z czesciowo
uzupetnionymi danymi.

. Wszystkie Produkty dostepne w Sklepie sg oryginalne, fabrycznie nowe i zgodne z powszechnie

obowigzujacym prawem.

. Zaméwienia mozna sktada¢ 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Zamdwienia ztozone w dni

powszednie po godz. 12:00 oraz w soboty, niedziele i Swieta przyjmowane sg do realizacji
nastepnego Dnia roboczego.

. W celu ztozenia Zamédwienia konieczne jest: dodanie Produktu do Koszyka, prawidiowe wypetnienie

Formularza Zamdwienia, wyboér sposobu ptatnosci i dostawy, zaakceptowanie Regulaminu i
potwierdzenie zapoznania sie z Politykg prywatnosci oraz nacisniecie przycisku ,Zamawiam i
ptace”. Do momentu nacis$niecia przycisku Klient moze modyfikowa¢ wprowadzone dane i wyboér
Produktéw.

. Ztozenie Zamdéwienia przyciskiem ,,Zamawiam i ptace” pocigga za sobag obowigzek zaptaty, o czym

Klient jest informowany bezposrednio przed ztozeniem Zamdwienia.

. Po ztozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwiocznie potwierdza jego otrzymanie wiadomoscia e-mail

zawierajaca wszystkie istotne elementy Zamoéwienia. Umowe uwaza sie za zawarta z chwila
otrzymania przez Klienta tej wiadomosci.

. Czas realizacji Zaméwienia (skompletowanie i przygotowanie do wysytki) wraz z dostawg wynosi do 7

Dni roboczych i liczony jest: (a) przy ptatnosci przy odbiorze — od dnia zawarcia Umowy; (b) przy
ptatnosci elektronicznej — od dnia zaksiegowania wptaty w petnej wysokosci.

. W przypadku braku dostepnosci zaméwionych Produktéw Sprzedawca informuje o tym Klienta; Klient

moze wyrazi¢ zgode na wydtuzenie czasu realizacji albo zrezygnowac¢ z Produktu lub catego
Zaméwienia — w razie rezygnacji dokonane ptatnosci zwracane sg niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni.

. Elementem procedury skfadania Zamdéwienia jest podanie danych osobowych oznaczonych jako

obligatoryjne; ich podanie jest dobrowolne, ale konieczne do ztozenia Zamodwienia. Dane
nieobligatoryjne sg w petni dobrowolne.

Informacja o catkowitej wartosci Zaméwienia — obejmujacej cene Produktéw, podatki i koszty
dostawy — podawana jest w Formularzu Zaméwienia przed jego ztozeniem oraz w potwierdzeniu.

Klient, ktéry wybrat ptatnos¢ z géry, powinien uisci¢ cene wraz z kosztami dostawy w ciggu 7 dni od
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potwierdzenia Zamdwienia. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Sprzedawca wezwie Klienta do
zaptaty w dodatkowym terminie; po jego bezskutecznym uptywie Sprzedawca moze anulowad
Zamdéwienie (odstgpi¢ od Umowy), informujac Klienta e-mailem lub telefonicznie.

12. Klient, ktéry wybrat ptatnos¢ przy odbiorze, zobowigzany jest do zaptaty przy odbiorze przesyiki.
Wrtasnos$¢ Produktu przechodzi na Klienta z chwilg dokonania zaptaty.

§ 9. CENY, TRANSPARENTNOSC CEN | FAKTURY

1. Ceny Produktéw wyrazone sg w ztotych polskich i sa cenami brutto (zawieraja podatki, w tym VAT).

2. Ceny nie zawierajg kosztéw dostawy. Koszty dostawy podawane sg w Formularzu Zamoéwienia w
trakcie sktadania Zamoéwienia — takze bezposrednio przed jego zatwierdzeniem — i wliczane do
catkowitej wartosci Zamdwienia.

3. Transparentnos¢ cen dla Partneréw. Partnerzy nabywajg Produkty po cenach katalogowych
widocznych w serwisie — takich samych jak pozostali Klienci. Warto$¢ zamdéwien stanowi podstawe
naliczenia Prowizji wytacznie na zasadach okreslonych w Umowie o Wspétpracy Partnerskiej;
naliczenie Prowizji nie zmienia ceny sprzedazy ani nie stanowi rabatu.

4. Informacje o cenie, cechach i istotnych wtasciwosSciach Produktu dostepne sg w jego opisie w Sklepie
internetowym.

5. Obnizki cen (Omnibus). W kazdym przypadku ogtoszenia promocji lub obnizki ceny Sprzedawca
prezentuje przy Produkcie — obok ceny aktualnej — najnizsza cene tego Produktu z 30 dni
poprzedzajacych obnizke, w dobrze widocznym miejscu Karty Produktu.

6. Plasowanie. Kolejno$¢ Produktéw na listach w Sklepie ustalana jest przez Sprzedawce (np. nowosci,
bestsellery, decyzje handlowe) i nie jest dostosowywana indywidualnie do cech lub zachowan
konkretnego Uzytkownika.

7. W Sklepie moga by¢ organizowane Promocje; o ich zasadach decyduje Sprzedawca, podajac je do
wiadomosci na stronie Sklepu. Kody rabatowe nie podlegajg wymianie na srodki pieniezne i — o ile
warunki Promocji nie stanowig inaczej — nie tgczg sie z innymi Promocjami. W przypadku uzycia kodu
rabatowego na Stronie Partnerskiej rozliczenie Partnera nastepuje od ceny faktycznie zaptaconej
przez Klienta.

8. Herb Coiny. Klient bedgcy uczestnikiem programu ,Herb Ambasador” albo Partnerem moze obnizy¢
wartos¢ Zamowienia, wykorzystujgc Herb Coiny — maksymalnie o 70 % wartosci Zamowienia (bez
kosztéw dostawy); pozostatg czes¢ ceny pokrywa srodkami pienieznymi. Zasady naliczania i waznosci
Herb Coinéw okresla odpowiednio regulamin programu ,Herb Ambasador” albo Umowa o Wspotpracy
Partnerskiej.

9. Uzytkownik posiadajacy Konto moze otrzymywad Kody rabatowe, jezeli wyrazit odrebng zgode na
komunikacje marketingowa danym kanatem.

10. Faktury. Klient zgdajgcy faktury wskazuje w Formularzu Zaméwienia numer NIP. Faktury wystawiane
sg w formie elektronicznej i doreczane na podany adres e-mail, na co Klient wyraza zgode, sktadajac
Zaméwienie. Faktury dla przedsiebiorcéw, ktérzy podali numer NIP, wystawiane s w Krajowym
Systemie e-Faktur (KSeF); niezaleznie od tego Klient otrzymuje wizualizacje faktury e-mailem. W
okresie awarii lub niedostepnosci KSeF faktury wystawiane sg w trybie przewidzianym przepisami.

11. Btedy cenowe. Sprzedawca doktada staran, aby ceny byty rzetelne. W przypadku oczywistego btedu
systemowego (np. cena 0 zt) Sprzedawca moze anulowa¢ Zaméwienie i zwrdéci¢ wptacone Srodki,
informujac Klienta o przyczynie.

12. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach stanowia zaproszenie do zawarcia

umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

§ 10. PLATNOSCI | DOSTAWA
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. Sprzedawca udostepnia nastepujgce metody ptatnosci: (a) ptatnosci elektroniczne obstugiwane przez

imoje (ING Bank Slaski S.A.) — karty ptatnicze, szybkie przelewy, BLIK; zwrot $rodkéw nastepuje
na rachunek, z ktérego dokonano ptatnosci, za posrednictwem systemu imoje; (b) ptatnos¢ przy
odbiorze (za pobraniem), o ile opcja ta jest dostepna dla danego sposobu dostawy.

. Dostawa Produktéw odbywa sie przesytka kurierskg albo do punktu odbioru — pod adres wskazany w

Formularzu Zaméwienia. W modelu wspétpracy z Partnerami Sprzedawca realizuje wysytke
bezposrednio do klienta korhcowego albo do gabinetu Partnera.

. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Produkty wolne od wad. Dostawa realizowana jest na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz do krajéw wskazanych w zaktadce ,Metody dostawy”.
Dostepne sposoby dostawy moga zaleze¢ od wybranego sposobu ptatnosci lub Produktu.

. Dostawa jest odptatna, chyba ze warunki Promocji lub Umowa Sprzedazy stanowig inaczej. Aktualne

metody i koszty dostawy wskazywane sg w zaktadce ,Metody dostawy” oraz kazdorazowo w Koszyku
— w tym w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa.

. Termin dostawy wynosi do 7 Dni roboczych, chyba ze w opisie Produktu lub podczas sktadania

Zaméwienia podano inny termin; obejmuje czas przygotowania Zamdwienia (prezentowany na
podstronie Produktu) oraz czas doreczenia przez przewoznika (prezentowany w zaktadce ,Metody
dostawy”). Bieg terminu rozpoczyna sie zgodnie z § 8 ust. 7.

. Zaleca sie, aby Klient w miare mozliwosci zweryfikowat stan przesyitki przy odbiorze; sporzgdzenie

protokotu szkody utatwia dochodzenie roszczeh wobec przewoznika, jednak jego brak nie ogranicza
uprawnien Klienta wobec Sprzedawcy.

§ 11. KARTA PODARUNKOWA

1.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie do transakcji, w ktérych Klient nabywa Karte
Podarunkowa albo wykorzystuje jg do zaptaty za Produkty. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie
pozostate postanowienia Regulaminu.

. Karte Podarunkowg nabywa sie przez ztozenie Zamdwienia. Po zaksiegowaniu zaptaty Sprzedawca

przesyta Karte w formie elektronicznego kodu na adres e-mail wskazany w Zaméwieniu —
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 72 godzin. Dostawa Karty w formie elektronicznej jest
nieodptatna.

. Karta Podarunkowa ma charakter dokumentu na okaziciela — moze jg wykorzysta¢ kazda osoba,

ktéra weszta w jej posiadanie zgodnie z prawem.

. Realizacja Karty nastepuje przez wpisanie kodu w wyznaczonym polu Koszyka; wartos¢ Zamdwienia

ulega obnizeniu o warto$s¢ nominalng Karty. Jezeli wartos¢ Zamdwienia przewyzsza wartos¢ Karty,
Klient doptaca réznice; Karta moze by¢ wykorzystywana czesciami do wyczerpania sSrodkdéw.

. Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na srodki pieniezne ani zwrotowi w gotéwce; réznica

pomiedzy wartoscig Karty a nizszg wartoscig Zamdwienia pozostaje do wykorzystania na Karcie.

. Karta Podarunkowa jest wazna 12 miesiecy od dnia doreczenia. Po uptywie waznosci

niewykorzystane $Srodki mogg zosta¢ jednorazowo przywrécone — na wniosek posiadacza przestany
na biuro@plantaherb.pl — poprzez ponownga aktywacje Karty na kolejne 12 miesiecy.

. Konsumentowi i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo odstgpienia od umowy

nabycia Karty Podarunkowej na zasadach § 12, o ile Karta nie zostata w zadnej czesci wykorzystana.

§ 12. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegto$¢ bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw
wskazanych w ust. 8.

. Bieg terminu rozpoczyna sie: (a) dla Umowy Sprzedazy Produktu — od objecia Produktu w posiadanie
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przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a gdy Umowa obejmuje
wiele Produktéw dostarczanych osobno, partiami lub w czeSciach — od objecia w posiadanie
ostatniego z nich; (b) dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

. Odstapienie nastepuje przez zitozenie Sprzedawcy jednoznacznego oswiadczenia: (a) pisemnie na

adres: Plantaherb Sp. z 0.0., ul. Lasowicka 127, 42-620 Nakto Slaskie; (b) elektronicznie na adres:
biuro@plantaherb.pl; (c) przez formularz zwrotu: https://plantaherb.pl/zwrot. Mozna skorzysta¢ ze
wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do Regulaminu albo z wzoru ustawowego — nie jest to
obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

. W przypadku odstagpienia umowe uwaza sie za niezawarty. Jezeli oSwiadczenie ztozono zanim

Sprzedawca przyjat oferte, oferta przestaje wigza¢.

. Klient ma obowigzek zwréci¢ Produkt niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia

odstgpienia, na adres: Plantaherb, ul. Lasowicka 127, 42-620 Nakto Slaskie. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

. Sprzedawca niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o

odstgpieniu, zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajacych z wybranego sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty oferowany przez
Sprzedawce). Sprzedawca moze wstrzymacd sie ze zwrotem do chwili otrzymania Produktu albo
dowodu jego odestania — w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

. Zwrot ptatnosci nastepuje takim samym sposobem, jakiego uzyt Klient, chyba ze wyraznie zgodzit sie

na inny sposdb, niewigzacy sie dla niego z kosztami.

. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci

Produktu wynikajgce z korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania.

. Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do uméw wskazanych w art. 38 Ustawy o prawach

konsumenta, w szczegédlnosci: (a) o Swiadczenie ustug, za ktére Klient jest zobowigzany do zaptaty
ceny, jezeli ustuga zostata wykonana w petni za jego wyrazng i uprzednig zgodg, po poinformowaniu
o utracie prawa odstgpienia; (b) ktérych przedmiotem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (c) ktérych
przedmiotem jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do
uzycia; (d) ktérych przedmiotem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktéorej po otwarciu nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub wzgledy
higieniczne — jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (e) ktérych przedmiotem sg
rzeczy, ktére po dostarczeniu zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami.

§ 13. REKLAMACJE | POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

1.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Produkt zgodny z Umowa Sprzedazy. Postanowienia
ust. 2-14 stosuje sie do Konsumentéw oraz Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta; zasady
odpowiedzialnosci wobec pozostatych Klientéw okresla ust. 15.

. Podstawe odpowiedzialnosci stanowig przepisy rozdziatu 5a Ustawy o prawach konsumenta. Produkt

jest zgodny z Umowa, jezeli zgodne z nig pozostajg w szczegdlnosci jego opis, rodzaj, ilos¢, jakosc i
kompletnos¢, a ponadto nadaje sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie produktu tego rodzaju,
wystepuje w typowej ilosci i ma typowe cechy — w tym trwatos¢ i bezpieczehstwo — ktérych Klient
moze rozsadnie oczekiwac.

. Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci Produktu z Umowag istniejgcy w chwili dostarczenia i

ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci ujawniony przed uptywem
2 lat istniat w chwili dostarczenia, chyba ze udowodniono inaczej albo domniemania nie da sie
pogodzi¢ ze specyfikg Produktu lub charakterem braku zgodnosci.

. Sprzedawca nie odpowiada za brak zgodnosci polegajacy na uptywie terminu przydatnosci do

spozycia, jezeli termin ten uptynat po dostarczeniu, ani za skutki przechowywania Produktu w sposéb
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

oczywiscie sprzeczny z warunkami wskazanymi na opakowaniu.

. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa, Klient moze Zzada¢ jego naprawy albo wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zgda naprawy (i odwrotnie), jezeli wybrany sposéb
jest niemozliwy albo wymagatby nadmiernych kosztéw; jezeli oba sposoby sa niemozliwe lub
nadmiernie kosztowne, Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci.

. Naprawa lub wymiana nastepuje w rozsadnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;

koszty — w tym optat pocztowych, przewozu i robocizny — ponosi Sprzedawca. Klient udostepnia
Produkt, a Sprzedawca odbiera go na swéj koszt.

. Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy, gdy: Sprzedawca

odmoéwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci albo tego nie uczynit; brak zgodnosci wystepuje
nadal mimo préby jego usuniecia; brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze uzasadnia te Srodki bez
uprzedniego zadania naprawy lub wymiany; z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wynika, ze
nie doprowadzi Produktu do zgodnosci w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

. Obnizona cena pozostaje w takiej proporcji do ceny umownej, w jakiej wartos¢ Produktu niezgodnego

pozostaje do wartosci Produktu zgodnego. Zwrot kwot nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o obnizeniu ceny.

. Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci jest nieistotny; domniemywa sie jednak, ze

jest istotny. W razie odstagpienia Klient zwraca Produkt na koszt Sprzedawcy, a Sprzedawca zwraca
cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania Produktu lub dowodu jego
odestania — tym samym sposobem zaptaty, chyba ze Klient zgodzit sie na inny.

Jezeli brak zgodnosci dotyczy tylko niektérych Produktéw, Klient moze odstgpi¢ jedynie w odniesieniu
do nich — a takze do pozostatych nabytych wraz z nimi, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwa¢, aby
zgodzit sie zatrzymad wytagcznie Produkty zgodne z Umowa.

Reklamacje mozna ztozy¢: (a) elektronicznie: biuro@plantaherb.pl; (b) pisemnie: PlantaHerb Sp. z
0.0., ul. Lasowicka 127, 42-620 Nakto Slaskie. Zaleca sie podanie: danych kontaktowych, numeru
Zamowienia, oznaczenia Produktu, opisu braku zgodnosci z datg jego stwierdzenia oraz zgdania —
braki nie wptywaja na skutecznos¢ zgtoszenia.

Sprzedawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania, na trwatym nosniku; brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

Produkty nie sa objete gwarancja, chyba ze dokument gwarancyjny dotagczono do Produktu;
gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien z tytutu braku zgodnosci z Umowa.

Pozasadowe rozwiazywanie sporéw. Konsument moze w szczegdlnosci: (a) zwréci¢ sie do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich; (b) zwréci¢ sie do statego sadu polubownego
przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej; (c) skorzystac z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw. Szczegdtowe informacje dostepne sg na stronie UOKIK (uokik.gov.pl,
polubowne.uokik.gov.pl) oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220. Podmiotem
wtaéciwym dla Sprzedawcy jest Slaski Wojewédzki Inspektor Inspekcji Handlowej w
Katowicach. Skorzystanie z tych procedur jest dobrowolne i wymaga zgody obu stron.

Wobec Klientéw niebedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi zostaje wytgczona na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu
cywilnego; z chwilg wydania Produktu przewozZnikowi na takiego Klienta przechodzg korzysci i ciezary
oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu.

8§ 14. DANE OSOBOWE

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca. Szczegétowe zasady przetwarzania
danych — w tym cele, podstawy prawne, okresy przechowywania, odbiorcy i prawa oséb — opisane
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sa w Polityce prywatnosci, wspdlnej dla serwiséw plantaherb.pl i b2b.plantaherb.pl.

2. Informacje o plikach cookies zawiera Polityka prywatnosci; ustawieniami zgéd mozna zarzadza¢ w
kazdej chwili przez panel zgody dostepny w stopce serwisu.

3. Dane Klientéw Stron Partnerskich udostepniane sa Partnerom wytacznie w modelu powierzenia
przetwarzania, na zasadach opisanych w Polityce prywatnosci; dane kontaktowe Klienta sg widoczne
dla Partnera wytacznie w razie wyrazenia przez Klienta zgody na kontakt.

§ 15. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu internetowego zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca realizuje wszystkie prawa Klientéw przewidziane w przepisach obowigzujgcego prawa, w
szczegolnosci w Kodeksie cywilnym i Ustawie o prawach konsumenta. Postanowienia Regulaminu nie
majg na celu ograniczenia ani wytgczenia jakichkolwiek praw Klientéw wynikajacych z przepiséw
bezwzglednie obowigzujacych; watpliwosci ttumaczy sie na korzy$s¢ Konsumenta, a w razie
niezgodnosci pierwszenstwo majg przepisy prawa.

3. Regulamin dostepny jest nieodptatnie w zaktadce ,Regulamin sklepu”, w formie umozliwiajacej jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie (w tym pobranie w formacie PDF). Utrwalenie i udostepnienie
tresci zawartej Umowy nastepuje przez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail z wymaganymi
prawem informacjami.

4. O zmianie Regulaminu Klienci informowani sg przez umieszczenie na stronie Sklepu informacji o
zmianie i nowej wersji Regulaminu, a Klienci posiadajacy Konto — takze wiadomoscig e-mail, co
najmniej 14 dni przed wejsciem zmian w zycie. Zmiana mozliwa jest z waznych przyczyn: zmiany
przepiséw prawa lub ich wykfadni, wykonania rozstrzygnie¢ organéw, zmian sposobdéw ptatnosci lub
dostawy, zmian funkcjonalnych, technicznych lub organizacyjnych Sklepu, wzgledéw bezpieczehstwa
lub przeciwdziatania naduzyciom. Umowy zawarte i Zamdéwienia ztozone przed wejSciem zmian w
zycie realizowane sa na dotychczasowych zasadach; Klient, ktéry nie akceptuje zmian, moze
wypowiedzie¢ umowy o ustugi ciggte (np. Konto) w trybie § 5 ust. 14.

5. Sprzedawca prowadzi rejestr wersji Regulaminu i udostepnia poszczegdlne wersje w Sklepie
internetowym oraz na zadanie przestane na biuro@plantaherb.pl.

6. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego, a wobec Konsumentéw i Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta — takze Ustawy o
prawach konsumenta.

7. Regulamin w wersji 1.0 obowigzuje od 17.04.2026 r. Zatacznik: nr 1 — wzér formularza odstapienia
od umowy (ponizej; dostepny takze jako plik PDF do pobrania).

ZAtACZNIK NR 1 — WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
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file:///home/claude/rs/print.html#archiwum

Adresat: Plantaherb Sp. z 0.0., ul. Lasowicka 127, 42-620 Nakto Slaskie,
biuro@plantaherb.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych towardéw(*) / umowy dostawy nastepujacych towardw(*):

Data zawarcia umowy (*)/odbioru(*): ...........ccoevvnennn. * Imie i nazwisko konsumenta(-6w):
........................ - Adres konsumenta(-6w): ........................ - Numer Zaméwienia (opcjonalnie):

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): ........cccoeeeveeennn.
-Data: o

(*) Niepotrzebne skreslic.
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